HEIDENHAIN

Monitoring (StateMonitor): Softwarové podminky (verze: listopad 2020)

1 Software

Nasledujici podminky plati pro vSechny softwarové produkty (dale jen ,software“) od
DR. JOHANNES HEIDENHAIN GmbH (dale jen ,spole¢nost HEIDENHAIN®) popsané
v nabidce podle téchto podminek.

Uzivatelem je jakakoli pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera pouziva software pfi
vykonu odbornych nebo jinych €innosti na komerénim nebo zivnostenském zakladé.
Software neni uréen k soukromému pouziti. Jakékoliv podminky stanovené
uzivatelem se nestanou podminkami smlouvy, a to ani v pfipadé, Ze nejsou vyslovné
vylou€eny spole¢nosti HEIDENHAIN. S vyhradou jakychkoliv odchylnych ustanoveni
v ramci téchto podminek bude staZeni, instalace a jakékoli jiné pouZiti softwaru
predstavovat souhlas uzivatele s témito podminkami.

Software bude uZzivateli poskytnut ve verzi uvedené v nabidce dle téchto podminek.
Spole¢nost HEIDENHAIN neni povinna poskytovat nové verze programu, aktualizace
a/nebo upgrady. K pravidelné udrzbé se vyzaduje samostatna smlouva. Nasledujici
podminky plati rovnéz pro vSechny aktualizace a upgrady softwaru, pokud tyto
aktualizace a upgrady nejsou predmétem samostatné smlouvy. V tomto pfipadé plati
pouze podminky platné pro pfisluSnou aktualizaci/upgrade.

2 Prava a rozsah pouziti

2.1 Druhy licenci

Rozsah poufziti a doba trvani uzivani odpovidaji typu licence, kterou uZzivatel ziskal.
Typ licence vychazi z nabidky dle téchto podminek:

4Zkusebni licence” oznaluje licenci na omezenou dobu, uvedenou v pfislusné
nabidce. Tato licence slouzi k pouzivani softwaru na uréeném firemnim misté a
vydava se vyhradné pro ucely hodnoceni. K sou¢asnému provozu vice instanci
softwaru se vyzaduje predchozi pisemny souhlas spole¢nosti HEIDENHAIN.
~Jednorazova licence” oznacuje licenci k provozovani softwaru na uréeném firemnim
misté po neomezenou dobu. K sou¢asnému provozu vice instanci softwaru se
vyzaduje predchozi pisemny souhlas spole¢nosti HEIDENHAIN.

,Najemni licence" oznacuje licenci k provozovani softwaru na uréeném firemnim misté
po omezenou dobu uvedenou v nabidce. Udrzba v souladu se samostatnou smlouvou
0 udrzbé je zahrnuta. K sou€asnému provozu vice instanci softwaru se vyzaduje
predchozi pisemny souhlas spole¢nosti HEIDENHAIN.

2.2 Software je poskytnut uZivateli k fadnému a zamyslenému pouziti bud' na datovém
nosici, nebo ke stazeni. Software je poskytovan vyhradné ve strojové citelné formée
(strojovy kod). UzZivatel neni opravnén pozadovat dodani zdrojového kodu.

2.3 Hardwarové a systémové pozadavky

UZivatel bude informovan o systémovych poZzadavcich potfebnych k pouzZivani
softwaru. Za splnéni téchto systémovych pozadavk( nese vyhradni odpovédnost
uzivatel. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost HEIDENHAIN nemuze testovat funk&nost
softwaru za vS8ech moznych podminek pouziti, je také vyhradné odpovédny za
testovani softwaru v zabezpeceném a krytém testovacim prostfedi pred jeho pouZitim
ve vyrobnim prostiedi. Stejna podminka plati i pred instalaci aktualizaci a upgradu.
Aktualizace a upgrady (v¢etné aktualizaci a upgradu v rdmci stejné verze softwaru)
mohou vést ke zméné pozadavku na hardware.

Dale si spole¢nost HEIDENHAIN vyslovné vyhrazuje pravo zménit strukturu databaze
(vCetné externi databaze hlaseni) v ramci aktualizace bez pfedchoziho upozornéni.
Zadné naklady z toho vyplyvajici (napf. naklady na systémy vytvofené zakaznikem)
nelze fakturovat spole¢nosti HEIDENHAIN.

2.4 Omezeni pouZivani:

2.4.1 Pouzivani k zalohovani udaji

Tento software neni uréen pro pouziti v systémech pouzivanych pro plynulé
zalohovani udaju. Software neni vyslovné uréen pro provoz na vysoce dostupném
pocitacovém clusteru. Proto nejsou bezpapirové dokumentace ani zalohovani udaju
soucasti sjednanych charakteristik  softwaru krytého smlouvou. Jakékoli pouziti
softwaru jako prostfedku pro zalohovani udaju i veskera rozhodnuti u¢inéna na jeho
zakladé jsou ¢inéna na vyhradni riziko uzivatele.

2.4.2 Specialni aplikace

K pouzivani softwaru v aplikacich v jadernych elektrarnach, letadlech a kosmickych
lodich, jakoz i v Iékarskych aplikacich, pfi nichz mize dojit ke zranéni osob, se
vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas spole¢nosti HEIDENHAIN.

2.4.3 On-line provoz

Software neni testovan ani uvolfiovan pro pouziti v prostredi internetu, ale spise
vyhradné pro provoz v ramci vlastniho intranetu spole¢nosti.

2.4.4 Beta verze atestovaci verze

Pro softwarové produkty oznacené jako beta verze nebo testovaci verze (RC) plati
nasledujici zvlastni podminky:

Softwarové produkty oznacené jako beta verze nebo testovaci verze (RC) jsou
poskytovany uzivateli bezplatné, vyslovné jako nedokoncené verze softwaru, které
jsou jesté ve vyvoji, a vyhradné pro zkuSebni ucely a ucely posouzeni. Jakékoli
pouziti pro jiné ucely, zejména pro vyrobni ucely ve vyrobnich systémech nebo jako
jejich soucast, je vyslovné zakazano.

UzZivatel je povinen zajistit, aby pfi pouzivani beta verzi nebo testovacich verzi (RC)
nebyly dotéeny zadné systémy, které maji vyznam pro bezpec¢nost osob nebo zbozi v
jakékoliv formé. Spole¢nost HEIDENHAIN vyslovné zdUraziiuje, Ze poskytnuty
software neobsahuje v§echny softwarové funkce uréené pro konec¢nou verzi. Uzivatel
tedy nema narok na to, aby byl jeho Ukol feSitelny pomoci beta verze softwaru.

Navic neni zaru€eno, Ze funkce obsazené v beta verzi / testovaci verzi (RC) bude
také soucasti pozdéjsi konecné verze.

V souladu s tim uzivatel bere na védomi, Zze beta verze / testovaci verze (RC) jsou
poskytovany bez zaru€enych vlastnosti, zamysleného pouziti nebo pfislibl tykajicich
se bezpecnosti. Veskeré informace o softwaru jsou proto nezavazné, i kdyz je
uvedeno jinak. Kromé toho je vylouc¢ena jakakoli vhodnost pro bézné pouZziti a obvyklé
vlastnosti. V disledku toho nelze na tento software poskytnout odpovidajici zaruku
nebo ru¢eni. To dale znamend, Ze tato odpovédnost spole¢nosti HEIDENHAIN v
pripadé sSkody bude jiz vyloucena, protoze nedoslo k poruseni pfislusné povinnosti.
Pouziti vy$e uvedeného softwaru je vyhradné na vlastni riziko uzivatele. Pokud je
spole¢nost HEIDENHAIN odpovédna tfeti osobé& z divodu poskozeni tfeti osoby,
potom uzivatel od$kodni spole¢nost HEIDENHAIN proti v§em opravnénym narokim
vyplyvajicim z této odpovédnosti.

2.5 Prava dusevniho vlastnictvi

Software je chranén autorskymi pravy.

Za podminky uhrady sjednanych licenc¢nich poplatki poskytne spole¢nost
HEIDENHAIN uZivateli nevyhradni, nepfevoditelné pravo pouzivat software k
zamys$lenému Ucelu, ke kterému byl spole¢nosti HEIDENHAIN uréen a poskytnut.
UZivatel muZe software provozovat pouze na strance uvedené v pfislusné nabidce.

K dal$imu pfenosu softwaru se vyzaduje predchozi pisemny souhlas spolecnosti
HEIDENHAIN.

Neni-li dohodnuto jinak (napf. v nasledujicich oddilech), je uzivatel opravnén pouzivat
software na kazdém vhodném hardwaru, ktery ma k dispozici v ramci vlastniho
intranetu spole¢nosti. Soucasné probihajici pouzivani softwaru uzivatelem je
povoleno (napf. pro pouziti nékolika jeho pracovniky). Poskytnuty software Ize také
pouzivat v ramci firemni sité.

Software bude chranén vhodnym softwarovym ochrannym modulem (na podkladu
hardwaru nebo softwaru). Tento modul ochrany softwaru predstavuje a omezuje pravo
na pouzivani softwaru. Ztrata nebo poSkozeni softwarového ochranného modulu
predstavuje pozbyti prava na pouzivani. Spole¢nost HEIDENHAIN neni povinna
vyménit ztraceny softwarovy ochranny modul. Pokud dojde k poskozeni softwarového
ochranného modulu, je spole¢nost HEIDENHAIN povinna jej vyménit pouze v pfipadé,
Ze toto poskozeni bylo zplisobeno vadou softwarového ochranného modulu v zaruéni
dobé a pouze v pfipadé, Ze toto poskozeni nebylo zpusobeno uzivatelem.

Spole¢nost HEIDENHAIN si vyhrazuje veSkera prava na Upravu nebo dal$i vyvoj
softwaru bez ohledu na to, zda tyto Upravy nebo dalsi vyvoj vychazi z napadu, zpétné
vazby nebo jinych prohlaseni u¢inénych uZivatelem v souvislosti se softwarem.

2.6 S vyjimkou pfipadl, na které se vztahuje § 69e némeckého zékona o autorském
pravu a souvisejicich pravech (dekompilace), nesmi uZivatel software upravovat,
provadét jeho reverzni inZenyrstvi, prekladat ho, vytvaret z néj odvozena dila,
deaktivovat jeho funkce nebo extrahovat z néj jakékoliv prvky. UZivatel nesmi z
datovych nosi¢u odstrafiovat alfanumerické ani jiné identifikatory a je povinen je v
nezménéné podobé prenést do kazdé zalozni kopie.

Dale uzivatel nesmi odstrafiovat ani upravovat ozndmeni o autorskych pravech ani
jiné charakteristiky pouzité k identifikaci softwaru a vyrobce.

2.7 Dodrzovani licenénich podminek / auditu

Spole¢nost HEIDENHAIN si vyhrazuje pravo na zabudovani mechanismu ochrany
softwaru za G¢elem sledovani a zaznamenavani pouzivani licence udélené podle
téchto podminek. Bez védomi uzivatele nebude dochazet k automatickému predani
spole¢nosti HEIDENHAIN. Po dobu platnosti licence a do jednoho roku po jejim
ukonceni nebo uplynuti jeji platnosti smi spole¢nost HEIDENHAIN pravidelné ovéfovat
dodrzovani podminek této licence provedenim auditu pfislusnych udaju (Gcta,
zaznam(, pocitacu apod.) uzivatele. O planovaném auditu bude uZivatel s pfiméfenym
predstihem informovan.

3 Produkty tretich osob / software s otevienym zdrojovym kédem

3.1 U software, ke kterému spole¢nost HEIDENHAIN vlastni pouze odvozené pravo k
uzivani (napfiklad software s otevienym zdrojovym kédem nebo produkt tfeti osoby),
plati navic a prednostné vedle podminek tohoto oddilu podminky uzivani dohodnuté
mezi spole¢nosti HEIDENHAIN a jejim poskytovatelem licence, pokud se vztahuji na
uzivatele (napf. licenéni smlouva pro koncového uzivatele); véechny platné podminky,
které maji prednost, naleznete v informacich o softwaru.

3.2 Kazdé poruseni podminek pouzivani produktl tretich osob uZivatelem opravriuje
nejen spole¢nost HEIDENHAIN ale také jejiho poskytovatele licence k vymahani
narokl z toho vyplyvajicich jejich vlastnim jménem.

4 Reklamace vad

4.1 S vyjimkou podminek uvedenych v odstavci 2.4.4 spoleénost HEIDENHAIN
zarucuje, ze software bude vykazovat podstatné vlastnosti a funkce v souladu s
popisem v souvisejici dokumentaci po dobu 90 dnu pocinaje dnem, kdy je software
poprvé poskytnut uzivateli. Spole¢nost HEIDENHAIN nezarucuje, Ze funkce softwaru
budou splfiovat specifické pozadavky uzivatele.

K odpovédnosti za vady se vyzaduje, aby byla vada reprodukovatelna. Uzivatel je
povinen predlozit dostatecny popis vady.

4.2 Podstatna vada neni platna, pokud k ni nedochazi v nejnovéjsi verzi softwaru
poskytnutého uzivateli a pokud lze rozumné predpokladat, Zze uzivatel tuto verzi
pouZije.



4.3 Je-li software vadny, odstrani spole¢nost HEIDENHAIN zavadu zpusobem, ktery
uzna za vhodny, a to bud zlep$enim, nebo vyménou vadného softwaru (vyménné
plnéni).

Spole¢nost HEIDENHAIN muze odstranit vady poskytnutim nové kopie, aktualizace
nebo nové verze programu.

Pfipadné mlze spole¢nost HEIDENHAIN poskytnout hotfix nebo servisni bali¢ek pro
dotéeny software. UZivatel nema narok na konkrétni druh odstranéni vady.

Pokud uzivatel proved! vlastni Upravy softwaru zplsobem pfipustnym v ramci ziskané
licence, je povinen na vlastni riziko a naklady zajistit, aby tyto zakaznické UGpravy
softwaru byly kompatibilni s upgradem, hotfixem, servisnim balickem nebo novou
verzi programu pred instalaci upgradu, hotfixt, servisnich bali¢k( nebo novych verzi
programu. To plati i v pfipadé, Ze spolec¢nost HEIDENHAIN poskytne tyto zakaznické
Upravy v ramci servisni smlouvy.

Pokud je dodany datovy nosi¢ nebo dokumentace vadna, muze uzivatel po
spole¢nosti HEIDENHAIN pozadovat pouze jejich vyménu za bezvadné nosice nebo
dokumentaci.

4.4 Naroky z vady nejsou mozné v nasledujicich pfipadech:
a) jedna-li se pouze o nevyznamnou odchylku od dohodnutych vlastnosti
b) jedna-li se pouze o nepodstatné omezeni pouzitelnosti

c) byla-li $koda zplsobena nespravnym nebo nedbalym zachazenim

d) pokud $koda vznikla v dusledku neobvyklych vnéjsich vlivu, které se ve
smlouvé nepredpokladaly

e) u Uprav nebo vylepSeni provadénych uzivatelem nebo tfetimi osobami a o
disledcich z nich vyplyvajicich, nebo

f) s ohledem na predpoklad, Ze poskytnuty software je kompatibilni s

prostfedim pro zpracovani dat, které pouziva uzivatel.
4.5 Oznameni o vadach musi byt pfedana neprodlené nejpozdéji do dvou tydnd po
doruceni. Zavady, které nemohly byt zjistény béhem tohoto obdobi, a to ani pfi velmi
peclivém prezkoumani, musi byt neprodlené nahlaseny nejpozdéji do dvou tydnu od
jejich zjisténi.
4.6 Naroky na nahradu Skody se dale Fidi nasledujicim ustanovenim o odpovédnosti.
Jakékoliv dalsi naroky uZivatele vyplyvajici z vad jsou vylouceny.

5 Odpovédnost

5. 1 Naroky na nahradu Skody vznesené uZzivatelem, bez ohledu na jejich povahu
nebo pravni divod, zejména pokud se jedna o poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze
smluvnich povinnosti nebo z deliktu, jsou vylougeny.

5. 2 Toto neplati v pfipadé, kdy plati nasledujici podminky odpovédnosti:

a) v souladu s némeckym zakonem o odpovédnosti za vyrobek

b) v pfipadé umyslu

c) v pripadé hrubé nedbalosti na strané vlastniku, pravnich zastupct nebo
vedoucich pracovnikt

d) v pfipadé zlého umyslu

e) v pfipadé nedodrzeni sjednané zaruky

f) v disledku zavinéné Ujmy na Zivoté, téle nebo zdravi, nebo

g) v disledku zavinéného poruseni podstatnych smluvnich povinnosti.

Narok na nahradu Skody vyplyvajici z poruSeni podstatnych smluvnich povinnosti je
v8ak omezen na $kody, které jsou typické pro smlouvu a jsou predvidatelné, pokud
neplati jeden z vySe uvedenych pfipadu.

5.3 Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni je vylou¢ena odpovédnost za uslé zisky
a prostoje ve vyrobé, s vyjimkou narok(l na nahradu $kody z divodu umysiného
jednani.

5.4 Pro beta verze a testovaci verze maji ustanoveni 2.4.4 pfednost.

5.5 Zalohovani udaju

Vyslovné se zdlraziuje, Ze uZivatel je vyhradné odpovédny za ukladani a archivaci
udaju uloZzenych v softwarovém systému. Doporucuje se vytvaret pravidelné zalohy,
aby se zajistilo, Ze Udaje budou uloZeny podle potfeby. Pfislusné mechanismy jsou
poskytovany softwarem (napf. zaloha databaze).

Pokud spole¢nost HEIDENHAIN pfevezme odpovédnost v souladu s vySe uvedenymi
oddily, pak je odpovédnost za ztratu Udaji omezena na typickou snahu o obnovu dat,
ktera by vznikla pfi vytvareni pravidelnych zaloh uzivatelem v zavislosti na riziku.

5.6 Zabezpeceni

UzZivatel nese vyhradni odpovédnost za predchazeni bezpecnostnim problémim u
svych systému a udaju, véetné produktl na jeho systémech. UzZivatel s veSkerym
ekonomicky pfiméfenym Usilim odstrani malware, viry, spyware a trojské koné.
Naroky na nahradu $kody uplatnéné vici spole¢nosti HEIDENHAIN, vzniklé nebo
castecné vzniklé z bezpe€nostnich problémii jsou vylouceny.

6 Doba trvani a ukonceni

6.1 Doba platnosti licence zavisi na typu licence, jak je uvedeno v nabidce od
spole¢nosti HEIDENHAIN.

V pfipadé, Ze uzivatel zakoupi ,ndjemni licenci®, bude doba platnosti licence
prodlouZena o jeden rok po uplynuti minimalni doby platnosti licence a po uplynuti
kazdého obdobi prodlouzeni, pokud jedna ze stran pisemné neukon¢i platnost licence
s tfimésiéni vypovédni Ihitou do konce pfislusného obdobi platnosti licence.

6.2 Spole¢nost HEIDENHAIN muze pisemné ukongit typ licence nebo licenéni modul
s tfimésicni vypovédni |hutou ke konci kazdého kalendarniho roku. Po ukoncéeni
zanika povinnost spole¢nosti HEIDENHAIN udrZovat typ licence / licenéni modul.
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6.3 Pokud uzivatel umysiné porusi jedno nebo vice ustanoveni této licenéni smlouvy,
muze HEIDENHAIN tuto smlouvu ukongit bez pfedchoziho upozornéni.

6.4 Ukoncenim platnosti této smlouvy zanika uzivaci pravo k dodanému softwaru.
Uzivatel vrati do spole¢nosti HEIDENHAIN vSechny pfedané originalni datové nosice,
zalohy, hardwarové kli¢e dongles nebo dalsi kopie softwaru ulozené na samostatnych
datovych nosi¢ich spolu s poskytnutou programovou dokumentaci a smaze
softwarové kopie instalované v systému uzivatele. Na pozadani uzivatel spolecnosti
HEIDENHAIN pisemné potvrdi a ve vhodné formé predlozZi diukaz, Ze vSechny
pozadované polozky byly fadné vraceny a Ze vSechny pozadované udaje byly fadné
vymazany.

Ukongeni licence nema vliv na pravo uzivatele pouzivat produkty, které byly vytvoreny
a/nebo dale distribuovany ve spojeni se softwarem.

7 Shromazdovani Gdajlu a pouzivani Gdaja

Software nabizeny spole¢nosti HEIDENHAIN do urcité miry shromazduje osobni
Udaje, které jsou shromazdovany a zpracovavany vyhradné pro UGcely pfihlaSeni a
pouzivani softwarovych funkci. UZivatel je vyhradné odpovédny za pouzivani softwaru
ve své spolecnosti v souladu s pravidly ochrany Gdaji a musi si rovnéz zajistit
pfislusny souhlas.

8 Regulace vyvozu

UZivatel je vyhradné odpovédny za dodrzovani platnych vnitrostatnich a
mezinarodnich pravnich predpist v oblasti zahrani¢niho obchodu, jakoZ i vSech
dal$ich platnych pozadavkud na vyvoz. Pokud v souladu s témito ustanovenimi uzivatel
poskytne software tieti osobé, potom je uzivatel vyhradné odpovédny za dodrZzovani
v8ech platnych vnitrostatnich a mezinarodnich pravnich predpist v oblasti
zahrani¢niho obchodu, jakoZ i véech dalSich platnych poZadavki na vyvoz. V tomto
rozsahu uzivatel zbavuje spole¢nost HEIDENHAIN v&ech povinnosti.

9 Rozhodné pravo a prislusnost

Tyto podminky a smluvni povinnosti mezi uzivatelem a spole¢nosti HEIDENHAIN se
fidi pravem Spolkové republiky Némecko s vylouéenim koliznich norem. Umluva
Spojenych narodt o smlouvach o mezinarodnim prodeji zbozi (CISG) se neuplatni.
Mistem pfisluSnosti soudu je Traunstein, Némecko. Spole¢nost HEIDENHAIN si vSak
muze zvolit i misto podnikani uzivatele.

10 Zavérecna ustanoveni

Jestlize nékteré ustanoveni téchto podminek je nebo se stane neplatnym, nebude tim
dotéena platnost ostatnich ustanoveni nebo dohod.

Zmény a doplriky téchto podminek musi mit pisemnou formu. To plati i pro samotny
pozadavek na pisemnou formu.
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